
 
 
 

Métroénergies 
 

 
 
 

Comment connecter mes compteurs sur Métroénergies ? 
 
Sur Métroénergies, allez sur l’onglet « Ma consommation » puis cliquez sur « Ajouter un compteur ». 

 

 

Choisissez le compteur que vous souhaitez ajouter.  

- Pour le bois, le fioul ou l’eau, les données sont à rentrer manuellement. 
 

- Pour l’électricité et le gaz, vous avez peut-être des compteurs communicants : les compteurs 
d’électricité Linky et les compteurs de gaz Gazpar si vous n’habitez pas Grenoble ou Séchilienne ; ou les 
compteurs d’électricité et de gaz GreenAlp si vous habitez Grenoble ou Séchilienne. 
Pour le gaz, si vous n’avez pas encore de compteur communicant, vous pouvez rentrer vos données 
manuellement. 
 
Connecter son compteur Linky (électricité / hors Grenoble ou Séchilienne), page 2 
Connecter son compteur Gazpar (gaz / hors Grenoble ou Séchilienne), page 4 
Connecter son compteur GreenAlp (électricité et gaz / Grenoble ou Séchilienne), page 8 
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Connecter son compteur d’électricité communicant Linky : (habitant·es de la métropole 
de Grenoble hors Grenoble ou Séchilienne) 

o Après avoir cliqué sur « électricité », vous arrivez sur cette page :  

 

o Cliquez sur « J’accède à mon espace client Enedis ». Vous arrivez sur le site d’Enedis. 

 

 

 

 

 

 

 

o Rentrez votre adresse mail et cliquez sur « suivant » 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o Rentrez votre nom et prénom et cliquez sur « Je crée mon compte ». Le message ci-dessous s’affiche : 
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o Connecter vous sur votre boite mail. Vous devriez avoir reçu un mail d’Enedis. 

 

o Cliquez sur « Finaliser mon inscription ». Vous êtes redirigé vers le site d’Enedis. 

 

 

 

 

 

 
o Choisissez un mot de passe puis cliquez sur « Je crée mon compte ».  

 
o Cochez la case autorisant Métroénergies à accéder à vos données puis validez. Votre compteur est 

maintenant connecté. 
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Connecter son compteur de gaz communicant Gazpar : (habitant·es de la métropole de 
Grenoble hors Grenoble ou Séchilienne) 

 

o Après avoir cliqué sur « Gaz », choisissez « J’ai un compteur connecté » puis cliquez sur « Suivant ». 

 

o Cliquez sur « J’accède à mon espace client Grdf ». 

            

o Si vous n’avez pas de compte GRDF, cliquez sur « Particulier ». 



 Métroénergies 
 Comment connecter mes compteurs sur Métroénergies ? 

 

Mise à jour juin 2022                                                                                                              Document réalisé par 

 

o Cliquez sur « Créer mon espace ». 
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o Rentrez vos informations (nom, prénom, mail, mot de passe), cochez au moins la première case et cliquez 
sur « Créer mon espace ». Vous arrivez sur cette page : 

 

 
o Connectez-vous à votre boite mail. Vous devriez avoir reçu un mail de GRDF : 

 

o Cliquez sur « Activer mon espace ». Vous êtes de nouveau dirigé vers le site de GRDF. 
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o Cliquez sur « Connexion ». 

 

o Rentrez votre adresse mail et votre mot de passe, puis cliquez sur « Connexion ». 

            

o Cliquez sur « Ajouter un logement ». 
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o Remplissez le n° du PCE (indiqué sur les factures) et votre code postal, puis cliquez sur « Ajouter » 

 

o Vous pouvez maintenant autoriser GRDF à communiquer vos données à Métroenergies. Attention à bien 
cocher « Oui » pour TOUTES les cases. Donnez une date de fin d’autorisation (sachant que vous pourrez 
quand même annuler l’autorisation avant) puis cliquez sur « Valider ». 

 
o Vous pouvez maintenant retourner sur Métroénergies. Votre compteur est bien connecté. 
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Connecter son compteur communicant GreenAlp (Grenoble ou Séchilienne) : 

o Après avoir cliqué sur « électricité » ou « gaz », vous arrivez sur cette page : 

 

o Cliquez sur suivant. 

 

o Rentrez les informations demandées. L’identifiant du compteur se trouve en haut à gauche de votre facture. 
Cliquez sur suivant. 
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o Cliquez sur « Je finalise la déclaration de mon compteur ». Vous êtes redirigé vers le site GreenAlp. 
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o Complétez vos informations puis cliquez sur « Confirmer et signez l’autorisation ». L’autorisation permet au 
gestionnaire de réseau GreenAlp de faire remonter, avec votre consentement, vos données de consommations 
de manière protégée.  

           
o Le mandat est édité. Vérifiez que vos informations personnelles sont correctes et parcourez l’ensemble du 

mandat. Puis, cliquez sur « signer ».  Il s’agit d’une signature électronique. Vous allez recevoir un message, 
sur votre téléphone portable, contenant un code de confirmation à 6 chiffres. 
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o La procédure est terminée. Cliquez sur « Tout télécharger » pour obtenir le mandat en version PDF.                
Vous recevez un mail de confirmation de votre demande. Celle-ci est en cours de traitement. Votre 
compteur sera connecté sous 48h.  

         


